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Pendahuluan

Artikel ini akan membincangkan penandaarasan dengan negara luar yang memfokuskan

kepada inisiatif atau bantuan kepada pekerja gig ketika pandemik COVID-19.

Penandaarasan yang dibuat adalah difokuskan kepada negara-negara seperti Malaysia,

Filipina, Australia dan Singapura. Perkara yang akan dilihat ialah kepada sumbangan

Kerajaan di negara tersebut dalam membantu pekerja gig dalam meneruskan pekerjaan

dalam era pandemik COVID-19.

Malaysia 

Malaysia juga turut terkesan dalam menempuhi

cabaran dan dugaan dalam mendepani pandemik

COVID-19. Terdapat beberapa inisiatif dan

bantuan yang telah dibuat oleh pihak Kerajaan

bagi memastikan kelangsungan pekerja gig.

Penyertaan individu dalam ekonomi gig sepanjang

tempoh pandemik COVID-19 telah menunjukkan

peningkatan yang ketara berbanding sebelumnya.

Dianggarkan kira-kira empat juta individu telah

menyertai ekonomi gig di Malaysia berbanding

hanya 500,000 sebelum berlakunya pandemik

COVID-19 (Berita Harian, 2021).
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Peningkatan perkhidmatan penghantaran makanan di Malaysia pada tahun 2020 terjadi

kerana terdapat peralihan yang mendadak bagi permintaan pengguna dalam perkhidmatan

ini. Bukan itu sahaja, penyediaan akses mudah untuk golongan kelainan upaya dan

kumpulan isi rumah Bottom 40 per cent (B40) bagi menjana pendapatan melalui ekonomi

gig juga menjadi salah satu faktor peningkatan individu dalam perkhidmatan penghantaran

makanan (e-Conomy SEA, 2020).

Di bawah pelan pemulihan ekonomi jangka pendek yang diumumkan Kerajaan, sebanyak

RM75 juta diperuntukkan bagi membantu ekonomi gig. Peruntukan sebanyak RM50 juta

dalam bentuk geran dana padanan kepada semua pencarum yang mencarum di bawah

Skim Bencana Pekerjaan PERKESO dan Skim i-Saraan KWSP turut disediakan. Bukan itu

sahaja, dalam usaha Kerajaan menggalakkan bidang freelancing, MDEC sebagai peneraju

dalam pembangunan ekonomi digital di Malaysia turut diberikan peruntukan sebanyak

RM25 juta bagi program Global Online Workforce (GLOW). Selain itu, Unit Perancang

Ekonomi (EPU), Jabatan Perdana Menteri (JPM) turut mencadangkan agar

penambahbaikan mekanisme perlindungan sosial perlu dibuat kepada pekerja gig di negara

ini. Cadangan ini telah dinyatakan di dalam Dasar Revolusi Perindustrian Keempat (4IR)

Negara.

Antara inisiatif lain yang diambil oleh Kerajaan adalah dengan memperkenalkan SIP Gig

yang merupakan satu bentuk insentif bantuan kewangan berjumlah RM600 sehingga

RM800 sebulan bagi tempoh maksimum enam (6) bulan bagi pekerja gig yang baharu di

bawah Bajet 2022. Insentif ini memfokuskan kepada individu yang diberikan notis cuti tanpa

gaji, diberhentikan kerja, penganggur lebih daripada 60 hari, pencari kerja daripada

golongan terjejas dan suri rumah yang tidak bekerja lebih daripada enam (6) bulan yang

terlibat dalam pekerjaan yang tidak terikat dengan waktu bekerja yang menggunakan

platform digital berdaftar di bawah PERKESO. Objektif program SIP Gig ini adalah untuk

memberi peluang kepada individu yang menganggur atau tidak bekerja untuk

melaksanakan pekerjaan secara jangka masa pendek. Bukan itu sahaja, ia juga

menggalakkan pencari kerja atau individu menganggur mengambil peluang pekerjaan

merentasi pekerjaan tidak formal atau kerjaya ekonomi gig melalui platform digital.
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Filipina

Bantuan atau insentif yang

diberikan kepada pekerja gig oleh

Kerajaan Filipina menerusi

Department of Labor and

Employment (DOLE) adalah

mewujudkan inisiatif Free Bisikleta

(FreeBis). FreeBis ini adalah

kerjasama di antara DOLE dengan

Grab Filipina dalam menyediakan

peluang pekerjaan, peralatan (unit

basikal, topi keledar, baju hujan,

botol air, beg haba dan telefon

bimbit Android) serta memberikan

latihan kemahiran kepada peserta

yang menjadikan pekerja gig di

bawah platform Grab Filipina.

Selain daripada Grab Filipina, DOLE juga memperluaskan bantuan dengan

kerjasama pelbagai pihak bagi membantu lebih ramai pekerja yang terjejas akibat

pandemik COVID-19. Selain itu juga, Freebis turut menawarkan pemberian vaksin

percuma kepada semua pekerja seterusnya mereka yang mendapatkan suntikan

vaksin akan diberikan basikal secara percuma. Bukan itu sahaja, satu akta telah

digubal bagi melindungi pekerja freelance yang dikenali sebagai Act providing

Protection and Incentive for Freelancer.

Australia

Ekonomi gig di Australia juga pesat mengembang dengan mencatatkan sembilan (9)

kali ganda pertumbuhan berbanding tahun 2015 dengan anggaran pendapatan

sebanyak $6.3 juta. Namun begitu, ekonomi gig di Australia juga turut terjejas akibat

pandemik COVID-19 kerana penutupan dan sekatan dalam mengekang pandemik

dari terus merebak. Hal ini telah menyumbang kepada penurunan kadar

penggunaan perkhidmatan gig iaitu sebanyak 70 peratus. Walau bagaimanapun,

kadar penggunaan perkhidmatan gig ini telah meningkat semula pada Mei dan

Oktober 2020 dengan adanya peningkatan sebanyak 40 peratus berbanding pada

Februari 2020 khususnya kepada perkhidmatan penghantaran makanan.
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Kerajaan Australia telah mengambil langkah dalam usaha membantu pekerja-pekerja gig

dengan memperkenalkan pakej bantuan yang dikenali sebagai JobMaker. JobMaker

adalah suatu bentuk pakej rangsangan yang bertujuan bagi memulihkan ekonomi

berhubung dengan pekerjaan, pendidikan, percukaian dan infrastruktur dengan matlamat

membuka peluang penciptaan pekerja baharu. Sejumlah A$37 juta subsidi telah

dibelanjakan bagi merealisasikan hasrat ini dan hampir A$4 juta subsidi diperuntukan

kepada JobMaker.

Perkara ini menunjukkan kesungguhan pihak Kerajaan dalam membantu pekerja dan

memberi peluang baharu selepas negara telah berhadapan dengan kegelutan ekonomi

yang tidak menentu akibat pandemik COVID-19.

Singapura

Krisis pandemik COVID-19 di Singapura turut mengakibatkan kehilangan pendapatan yang

ketara sama ada dari segi kehilangan pekerjaan, pengurangan atau pemotongan gaji,

pengurangan permintaan pasaran serta desakan untuk mengambil cuti tanpa gaji. Laporan

daripada Ministry of Manpower (MOM) berkenaan dengan Labour Force in Singapore:

Impact of COVID-19 on the Labour Market 2020 mendapati bahawa kira-kira 52 peratus

pekerja yang mempunyai akaun tetap menghadapi cabaran di tempat kerja akibat

pandemik COVID-19 dan ia jauh lebih tinggi berbanding tahun sebelumnya 2019 iaitu

sebanyak 35 peratus. Bagi pemilik akaun sendiri pula majoriti sebanyak 90 peratus

menghadapi cabaran sepanjang pandemik COVID-19. Jumlah ini turut meliputi pekerja-

pekerja gig. Kerajaan Singapura turut memberikan bantuan kepada individu yang terkesan

dengan pandemik COVID-19 ini termasuklah pekerja-pekerja gig. Pada bulan Mac 2020,

Kerajaan Singapura telah melaksanakan bayaran $6,500 untuk pekerja freelance sebagai

tambahan kepada pakej sokongan isi rumah yang terjejas.
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Selain bantuan kewangan, Majlis Seni Kebangsaan Singapura juga bekerjasama dengan

platform penstriman Bigo Live untuk melancarkan SGLivehouse yang merupakan satu siri

pertunjukan maya untuk membantu pemuzik beralih ke persembahan secara dalam talian.

Pada April dan September 2020 pula, Kerajaan Singapura telah melancarkan Beyond’s

COVID-19 Family Assistance Fund (FAF) bagi isi rumah yang terkesan. Majoriti pemohon

FAF ini terlibat dalam pekerjaan bergaji rendah dan mempunyai pekerjaan yang tidak tetap

atau tidak menentu. Ini termasuklah pekerja-pekerja gig di Singapura seperti rider

penghantaran dan pemandu Grab / Gojek.

Penutup

Kesimpulannya, pelbagai inisiatif atau bantuan telah diberikan kepada pekerja gig secara

khususnya bagi membantu mereka menjalani kelangsungan hidup. Pihak kerajaan di setiap

negara mengambil langkah proaktif dalam menjalankan mekanisme bantuan yang

diberikan kepada rakyatnya. Walaupun fasa peralihan daripada pandemik kepada endemik

telah berlaku, kerajaan di setiap negara perlu memastikan kebajikan serta hak pekerja gig

tetap terbela berikutan status pekerjaan mereka yang masih belum jelas.

PENAFIAN: Artikel ini adalah berdasarkan dapatan Kajian Mengenai Isu Perundangan, Perhubungan Perusahaan

dan Perlindungan Sosial: Pekerja Gig Dalam Perkhidmatan Penghantaran Makanan dan Barangan Yang Bekerja

Sendiri. Ia tidak memenuhi sepenuhnya piawaian pengeluaran statistik rasmi negara. Justeru, kandungan artikel ini

tidak boleh ditafsir sebagai statistik rasmi DOSM.
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